
Errors de Medicació 
amb Dany

Webinar SNiSP Cat – Targeta Groga

28 d’Octubre i 4 de Novembre de 2025

Servei de Promoció de la Qualitat i la Bioètica – Centre de Farmacovigilància 
Plataforma de Seguretat dels Pacients de Catalunya (PSP Cat)
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1
Context dels 

Errors de Medicació amb Dany

Nom de la presentació > Secció on ens trobem > Títol de la pàgina
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Error de Medicació (EM)

Què és?

Qualsevol error que es produeix en 

qualsevol dels processos del sistema 

d’utilització dels medicaments.



4

Error de Medicació (EM)

En quins processos es considera?

Prescripció
Autoritzar un tractament 

amb recepta 

(preferentment electrònica)

Dispensació
Lliurar el medicament al 

pacient d’acord amb la 

recepta.

Administració
Aplicar el medicament 

al pacient segons la 

pauta prescrita.
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Error de Medicació (EM)

SNiSP Cat

• Pacient erroni

• Medicament contraindicat

• Medicament no indicat / inapropiat pel diagnòstic

• Al·lèrgia

• Medicament inapropiat pel pacient

• Duplicitat terapèutica

• Interacció medicament – medicament

• Interacció medicament – aliment

• Transcripció / dispensació / administració d’un medicament diferent al prescrit

• Dosi o concentració o quantitat errònia/ omissió de medicament o de dosis

• Freqüència d’administració errònia

• Velocitat d’administració errònia

• Forma farmacèutica (galènica) o presentació errònia

• Via d'administració errònia

• Tècnica d'administració incorrecta

• Durada del tractament incorrecta

• Informació/ instruccions de dispensació errònies

• Condicions de conservació inadequades

• Medicament deteriorat / caducat

• Prescripció i/o sol·licitud no efectiva a l’alta hospitalària(il·legible, incomplerta, incorrecta, manca d’informació, absent)

• Error de preparació / selecció/ manipulació / condicionament

• Falta de compliment per part del pacient
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Error de Medicació amb Dany (EMD)
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Què s’ha de fer?

Error de Medicació amb Dany (EMD)

REIAL DECRET 577/2013, del 26 de juliol, pel que es regula la farmacovigilància de medicaments d’ús humà.

L’Error de Medicació és l’error no intencionat en el procés de prescripció, dispensació o administració d’un 

medicament sota el control del professional sanitari o del ciutadà que consumeix el medicament. Aquells que 

ocasionin un dany en el pacient, es consideren reaccions adverses, excepte aquells derivats de l'error terapèutic per 

omissió de tractament.

RESOLUCIÓ SLT/2670/2023, per la qual es crea el Programa de millora de la qualitat en la notificació de la 

farmacovigilància a Catalunya.

Els Errors de Medicació que ocasionen danys al pacient són considerats efectes adversos, que es defineixen com 

qualsevol resposta nociva i no intencionada d’un medicament, i han de ser notificats al Centre de Farmacovigilància 

de Catalunya (CFVCAT).
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Què s’ha de fer?

REIAL DECRET 577/2013, del 26 de juliol, pel que es regula la farmacovigilància de medicaments d’ús humà.

L’Error de Medicació és l’error no intencionat en el procés de prescripció, dispensació o administració d’un 

medicament sota el control del professional sanitari o del ciutadà que consumeix el medicament. Aquells que 

ocasionin un dany en el pacient, es consideren reaccions adverses, excepte aquells derivats de l'error terapèutic per 

omissió de tractament.

RESOLUCIÓ SLT/2670/2023, per la qual es crea el Programa de millora de la qualitat en la notificació de la 

farmacovigilància a Catalunya.

Els Errors de Medicació que ocasionen danys al pacient són considerats efectes adversos, que es defineixen com 

qualsevol resposta nociva i no intencionada d’un medicament, i han de ser notificats al Centre de Farmacovigilància 

de Catalunya (CFVCAT).

Error de Medicació amb Dany (EMD)
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Quan són notificables els EMD a la Targeta Groga?

Error de Medicació amb Dany (EMD)

Quan l’administració del medicament té un posterior dany en el pacient. 

Administració 
de medicació

Posterior dany 
en el pacient
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Quan NO s’han de notificar a la Targeta Groga?

Error de Medicació amb Dany (EMD)

Quan no s’arriba a administrar el medicament.

Omissió de 
tractament
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Resultats 

Enquesta pre-llançament
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2
Com notificar-ho?

Nom de la presentació > Secció on ens trobem > Títol de la pàgina
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On s’ha de notificar?

https://targetagroga.salut.gencat.cat 

Error de Medicació amb Dany

Què notifiques? On s’ha de notificar?

Error de Medicació (EM) SNiSP Cat 

Reacció Adversa a Medicament (RAM) Targeta Groga

Error de Medicació amb Dany (EMD) RAM SNiSP Cat + Targeta Groga
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On s’ha de notificar?

https://targetagroga.salut.gencat.cat 

Error de Medicació amb Dany

Què notifiques? On s’ha de notificar?

Error de Medicació (EM) SNiSP Cat 

Reacció Adversa a Medicament (RAM) Targeta Groga

Error de Medicació amb Dany (EMD) RAM SNiSP Cat + Targeta Groga
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Apartat Targeta Groga a l’SNiSP Cat

Error de Medicació amb Dany
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Diferències segons el rol a l’SNiSP Cat

Funcions dels notificants i dels gestors

Omplir camps de Targeta Groga:

1.Administració de medicació → Dany? (Sí/No)

2.Medicament

a. Data inici administració

3.Reacció

a. Data inici reacció

Notificants

1.Editar la notificació, si escau.

Gestors
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SNiSP Cat - Pas a pas
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SNiSP Cat - Pas 1



19

SNiSP Cat - Pas 2
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SNiSP Cat - Pas 3
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SNiSP Cat - Pas 3



22

SNiSP Cat - Pas 3
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SNiSP Cat - Pas 5
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Integració notificació doble a l’SNiSP Cat

Pacient en diàlisi que ingressa a urgències amb febre, tos productiva i dispnea.

S’orienta a infecció respiratòria confirmant Klebsiella sensible ertapenem. 

Es pauta antibiòtic per ordre verbal, però no s’arriba a administrar. 

El pacient evoluciona a insuficiència respiratòria, requerint valoració per UCI.
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Integració notificació doble a l’SNiSP Cat

Ertapenem

Pacient en diàlisi que ingressa a urgències amb febre, tos productiva i disnea.

S’orienta a infecció respiratòria confirmant Klebsiella sensible ertapenem. 

Es pauta antibiòtic per ordre verbal, però no s’arriba a administrar. 

El pacient evoluciona a insuficiència respiratòria, requerint valoració per UCI.
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Ertapenem

Integració notificació doble a l’SNiSP Cat

Pacient en diàlisi que ingressa a urgències amb febre, tos productiva i disnea.

S’orienta a infecció respiratòria confirmant Klebsiella sensible ertapenem. 

Es pauta antibiòtic per ordre verbal, però no s’arriba a administrar. 

El pacient evoluciona a insuficiència respiratòria, requerint valoració per UCI.
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Integració notificació doble a l’SNiSP Cat

Pacient amb al·lèrgia documentada a penicil·lines i metamizol. 

En el postoperatori, es pauta metamizol via bomba elastomèrica. 

Al cap de 30–45 minuts, les infermeres avisen de l’aparició de rash cutani pruriginós sense afectació 

hemodinàmica ni respiratòria. Davant la sospita de reacció al·lèrgica, s’interromp la infusió
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Integració notificació doble a l’SNiSP Cat

Rash cutaniMetamizol

Pacient amb al·lèrgia documentada a penicil·lines i metamizol. 

En el postoperatori, es pauta metamizol via bomba elastomèrica. 

Al cap de 30–45 minuts, les infermeres avisen de l’aparició de rash cutani pruriginós sense afectació 

hemodinàmica ni respiratòria. Davant la sospita de reacció al·lèrgica, s’interromp la infusió
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SNiSP Cat - Pas 3
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SNiSP Cat - Pas 4



33

SNiSP Cat - Pas 5
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SNiSP Cat - Pas 5

Rash cutani
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3
Feedback que rep el notificant
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Feedback després de notificar
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SNiSP Cat
Confirmació de la notificació 
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SNiSP Cat
Correu electrònic 

de la notificació 
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Accés a l’incident

SNiSP Cat
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Apartat Medicació de l’incident - Exemple

SNiSP Cat
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Panell general - Farmacovigilància

SNiSP Cat
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Panell general - Farmacovigilància

SNiSP Cat
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Panell general

SNiSP Cat
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4
Aspectes importants

Nom de la presentació > Secció on ens trobem > Títol de la pàgina
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Data

Llançament

11 de novembre del 2025



46

Nova edició - SNiSP Cat notificant

Curs formatiu

• Dates del curs:

Del 5 al 19 de desembre de 2025.

• Formulari de preinscripció:

Obert fins al 16 de novembre de 2025.

Més informació: 

https://canalsalut.gencat.cat/ca/professionals/seguretat-pacients/formacio/gestio-riscos/sistema-notificacio-incidents-snisp-cat-notificant/ 

https://canalsalut.gencat.cat/ca/professionals/seguretat-pacients/formacio/gestio-riscos/sistema-notificacio-incidents-snisp-cat-notificant/


47

Properes passes
2a fase

Properament a 
Vacunes...



www.gencat.cat

Departament de Salut

snispcat.salut@gencat.cat

mailto:snispcat.salut@gencat.cat

