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1 Caracteristiquesi objectius del SNISP Cat

El Sistema de Notificacio d’'Incidents de Seguretat dels Pacients de Catalunya
(SNISP Cat) és l'aplicacio de notificacio d’incidents de seguretat dels pacients que el
Departament de Salut ha implantat en 'ambit sanitari catala.

L’SNISP Cat ha adaptat els formularis de notificacié d’incidents per a cada linia
assistencial, segons la classificacio internacional de seguretat de pacients de
I'Organitzaciéo Mundial de la Salut (OMS).

L’SNISP Cat va substituir 'any 2021, el TPSC Cloud; l'anterior sistema de notificacio
d'incidents de seguretat dels pacients, que es va implantar a finals de l'any 2013 als
hospitals publics i el 2014 a tots els centres d'atencié primaria de Catalunya.

Els objectius de I'SNISP Cat son:

e Promoure la cultura de la Seguretat dels Pacients.

e Millorar la Seguretat dels Pacients a partir de la identificacio i 'analisi dels
incidents de Seguretat dels Pacients notificats pels professionals.

e Facilitar la notificacio, 'analisi, la gestié i 'aprenentatge dels incidents de
Seguretat dels Pacients que afecten els pacients atesos.

e Promoure 'aprenentatge a partir dels incidents notificats.

e Facilitar la cerca de noves estrategies que afavoreixen una millora de la
qualitat i seguretat en 'assisténcia sanitaria.

1.1 Qui pot notificar un incident de Seguretat dels Pacients?

Tots els professionals que integren una organitzacié de salut, independentment de si
la seva tasca és 0 no sanitaria.

Quan un professional notifica un incident de Seguretat dels Pacients, I'incident
notificat arriba al gestor, qui:

e Analitza i gestiona I'incident.
e Proposa les accions de millora.
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2 Accés aI’'SNISP Cat

2.1 Accés a l'area privada

Si ja tens un compte creat, pots entrar a 'SNiSP Cat mitjangant aquest enllag:
https://snisp.salut.ge ncat.cat/login

Es un enllag valid per a tots els professionals, independentment del centre,
servei o entitat on treballis. Només cal introduir les teves credencials.

rgencat

Departament de Salut

SN I- SP Cat ,ﬂﬂ.‘ Generalitat de Catalunya

[t
Figura 1. Captura de pantalla de I'inici de sessié al SNISP Cat.

2.1 Accés directe al formulari de notificacio

Si vols anar directament a notificar un incident de seguretat dels pacients -tant
si encara no tens un compte creat, com si ja el tens-, pots fer-ho mitjancant
'adreca web personalitzada del teu centre, servei o entitat:
e Totes les adreces segueixen la mateixa estructura, pero canvia el nom
del centre dins de 'URL.
e Acostumen a estar habilitades a la Intranet corresponent.
e Exemple: https://snisp.salut.gencat.cat/ics-camp-tarragona/notificar
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3 Inicide la notificacio

3.1 Estructura de 'SNISP Cat
La pantalla de notificaci6 s'estructura en:

arONE

Capcalera
Subcapcalera
Cos de pagina
Botons d’accions
Peu de pagina

Figura 2. Captua de pantalla de l'aplicacié SNISP Cat.

1.

;rgencat 2 FAQ @ Ajuda & Noticies | [ Contacte | A Notificant Primaria, Demo i 'N o
Panellgeneral » | Usuaris v | Elmeu espai » SNiSP Cat j 2
Benvinguda

Sistema de notificacié d'incidents relacionats amb la seguretat dels pacients

Berwingut o benvinguda al sistema de notificacié d'incidents o esdeveniments adversos relacionats amb la seguretat dels pacients del Departament de Salut. Aquesta aplicacié té com a
aobjectiu facilitar la comunicacié institucional dels incidents i/o esdeveniments adversos que afecten els malalts atesos, amb la finalitat de millorar la seguretat dels pacients a partir de
Ianalisi de situacions que s'han produit.

Abans d'iniciar el procés de la notificacié, &s important condixer els aspectes seglients:

« La notificacid pot fer-se de manera andnima o identificada segons el criteri de qui ho notifica. En qualsevol de les dues opcions esta assegurada la cenfidencialitat de la informacié
registrada.

« Les notificacions rebudes seran valorades per un gestor o gestora de seguretat, que sers responsable de la seva gestid | de definir les accions de millora, conjuntament amb els
professionals i directius implicats en el procés assistencial. Fer una aportacié dinformacié el més completa possible, ajuda la gestio posterior de les accions derivades de la notificacio.

« Per ajudar en el registre, alguns camps del formulari disposen d'un text aclaridor de suport. 3
« Hi ha camps obligatoris, els quals trobareu especificament indicats amb un asterisc ™
NO s’han de notificar a través d'aquest formulari:

« Infraccions greus amb implicacions legals, ja que s6n casos d'utilitat limitada des d'un punt de vista de I'aprenentatge i la gestia dels riscos i, a la vegada, podrien ser dinterés per a
jutges i fiscals.
« Salut Laboral: els incidents/accidents que afectin els professionals, cal comunicar-los a la Unitat Basica de Prevencis (UBP),

* Plagues/Preséncia d'animals: s'ha de notificar mitjangant I'aplicacio pertinent.
Tipologia d'incidents de seguretat dels pacients que s'han de notificar:

= Incidents que NO han arribat al pacient.

« Incidents que han arribat al pacient, perd no li han causat dany.

[ | ows st | e [T
Versit 2(test

Capcalera:
La capcalera és la franja de color gris on hi ha els senyals de la

Generalitat i el botd de contacte que et permet enviar un missatge a
l'administrador de I'SNISP Cat.

Subcapcalera:
Des de la subcapcalera tenim 'enllag per iniciar la sessio de 'SNISP Cat
i el logotip de I'SNISP Cat a la banda esquerra.

Cos de pagina:

El cos de pagina on pots trobar els diferents apartats de la notificacio.

Botons d’accions:

Els botons inferiors et permeten navegar per 'eina.

e Apartats: aquest boté obre una finestra emergent que funciona com
un index interactiu de les diferents seccions del formulari de notificacio
d’incidents. Sifas clic sobre un dels noms, et redirigeix
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automaticament a I'apartat corresponent, cosa que et permet navegar
rapidament pel formulari. Per continuar treballant, cal tancar la finestra
clicant el bot6é Tanca.

Apartats

Caracteristiques
Dades del pacient
Detecci6 de lincident
Matriu de riscos
Tipus dincident
Factors contribuents
Propostes de millora
Factors atenuants
Fitxer adjunt

Observacions

Figura 3. Pantalla emergent amb els apartats de la notificacié de 'SNISP Cat.

e Desa com a esborrany. aquest botd desa els registres entrats per
continuar amb la notificacié de I'incident més endavant. Per tant, la
notificacidé no esta finalitzada i no s’envia l'incident.

e Envia: aquest botd desa els canvis, valida que els camps obligatoris
estiguin emplenats i que les dades s'hagin introduit correctament.
Finalment, envia l'incident i es dona per finalitzada la notificacio.

5. Peude pagina:
Es la franja grisa amb el logotip del Departament de Salut que hi ha al
peu.

3.2 Breu guia d’us del formulari de notificacié

El primer apartat que apareix en accedir al formulari de notificacié de 'SNISP
Cat és el text de benvinguda.

La benvinguda ens informa dels aspectes clau que has de coneixer per tal de
realitzar correctament el procés de notificacio.

A més, també especifica en quins casos s'ha de notificar o no a travées del
formulari.
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;rgencat 2 FAQ @ Ajuda & Noticies | [ Contacte | A Notificant Primaria, Demo ﬂ]ﬁ&g&'l‘jﬂ“
Panellgeneral » | Usuaris v | Elmeu espai » SNiSP Cat
Benvinguda

" . Lr gas s " "
Sistema de notificacié d'incidents relacionats amb la seguretat dels pacients

Berwingut o benvinguda al sistema de notificacié d'incidents o esdeveniments adversos relacionats amb la seguretat dels pacients del Departament de Salut. Aquesta aplicacié té com a
aobjectiu facilitar la comunicacié institucional dels incidents i/o esdeveniments adversos que afecten els malalts atesos, amb la finalitat de millorar la seguretat dels pacients a partir de
Ianalisi de situacions que s'han produit.

Abans d'iniciar el procés de la notificacié, &s important condixer els aspectes seglients:

+ La notificacié pot fer-se de manera andnima o identificada segons el criteri de qui ho notifica. En qualsevol de les dues opcions esta assegurada la confidencialitat de la informacié
registrada.

* Les notificacions rebudes seran valorades per un gestor o gestora de seguretat, que sera responsable de la seva gestid | de definir les accions de millora, conjuntament amb els
professionals i directius implicats en el procés assistencial. Fer una aportacié d'informacio el més completa possible, ajuda la gestio posterior de les accions derivades de la notificacio.

« Per ajudar en el registre, alguns camps del formulari disposen d'un text aclaridor de suport.

« Hi ha camps obligatoris, els quals trobareu especificament indicats amb un asterisc ™

NO s’han de notificar a través d'aquest formulari:

« Infraccions greus amb implicacions legals, ja que s6n casos d'utilitat limitada des d'un punt de vista de I'aprenentatge i la gestia dels riscos i, a la vegada, podrien ser dinterés per a
jutges i fiscals.

+ Salut Laboral: els incidents/accidents que afectin els professionals, cal comunicar-los a la Unitat Basica de Prevencio (UBP),

* Plagues/Preséncia d'animals: s'ha de notificar mitjangant I'aplicacio pertinent.
Tipologia d'incidents de seguretat dels pacients que s'han de notificar:

= Incidents que NO han arribat al pacient.

« Incidents que han arribat al pacient, perd no li han causat dany. V'

g

Figura 4. Captura de pantalla del missatge de benvinguda de I'SNISP Cat i els botons d’accié.

Després de llegir la Benvinguda, pots avancar per omplir els apartats de la
notificacié amb:

e Larodeta del ratoli.
e Labarra grisa que hi ha en el lateral dret.
e Els vincles que apareixen fent clic al boto gris “apartats”.

Es aconsellable completar el formulari seguint 'ordre establert, d’esquerra a
dreta i de dalt a baix.

Alguns aspectes a tenir en compte:

e Els camps que son obligatoris estan assenyalats amb un asterisc de
color vermell (*). Si no s’emplenen, no podras enviar la notificacio.

e En el formulari de notificacio hi trobes diferents camps de resposta:

menus desplegables, camps d’hora, camps de data, camps de text lliure
i caselles de seleccid.

Les caselles de selecci6 poden ser:

o Quadrades: permeten seleccionar més d’'una opcio.
o Rodones: permeten seleccionar una Unica opcio.
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rgencat © FAQ | (D Ajuda | /2 Noticles | [ Contacte A Notificant Primaria, Demo - [ Seperaiat |

Panell general > Usuaris » £l meu espai > SNiSP Cat

Caracteristiques de l'incident

Centre/equip on es notifica Iincident * Hora aproximada de l'incident *
Sel una opcié Format
Aquest camp és obligatori [}

Aquest camp és obligatori

Data aproximada de l'incident * Ubicacié on s’ha produit l'incident *

dd/mm/aaaa

=] A

Aquest camp és obligatori

quest camp és obligatori

Persones directament relacionades amb lincident Descriu lincident tan detalladament com sigui possible *

Aquest camp és obligator|

i | oencmacara | e
:

i
Figura 5. Detall dels diferents camps del formulari de 'SNISP Cat.

4 Apartats del formulari
El formulari consta dels segients apartats:

Caracteristiques
Dades del pacient
Deteccio de l'incident
Matriu de riscos
Tipus d’incident
Factors contribuents
Proposta de millora
Factors atenuants
Fitxer adjunt

e Observacions

4.1 Caracteristiques de l'incident

Els camps d’aquest apartat estan relacionats amb la informacié general de
lincident.

Si notifiques un incident d’atenci6 primaria, els camps que has d'emplenar
son:

e Centre/ equip on es notifica I'incident
o Has de seleccionar en el menu desplegable el Centre o equip des
d’on notifiques l'incident.
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Hora aproximada de l'incident
o Has de marcar I'hora i el minut en qué ha ocorregut l'incident.

o Data aproximada de l'incident
o Has de marcar el dia en qué ha ocorregut l'incident, per ex: 26-05-
2024.

¢ Ubicacié on s’ha produit I'incident
o Has de seleccionar la ubicacié concreta on ha ocorregut I'incident,
com per exemple: ambulancies, area d’odontologia, domicili
pacient o via publica.

¢ Persones directament relacionades amb l'incident (camp opcional)
o Has de seleccionar tots els professionals que han intervingut en
lincident, com ara: metge/essa, personal administratiu o
estudiant. També pots indicar el pacient o els seus familiars.

e Descriu l'incident tan detalladament com sigui possible
o Has de fer una descripci6 objectiva i detallada dels fets, evitant
les opinions subjectives de I'incident. Aquest camp de text lliure
no té limit de paraules i es va ampliant a mesura que vas
introduint el text.

o Important: Per complir la Llei de proteccié de dades personals,
recorda que no has d’introduir cap dada que permeti identificar el
pacient, com el CIP, el nom, els cognoms, el DNINIE/NIF o
passaport, el numero d’afiliacioé a la Seguretat Social o a
mutualitats, el teléfon, el fax, 'adreca postal, el correu electronic,
la signatura, qualsevol imatge, notes de veu o marques fisiques.

#gencat © FAQ | (D Ajuda | (3 Noticies | [(Contacte | R Notificant Hospital, Demo - [} S

Paneligeneral > | Usuaris > | Elmeuespai » SNiSP Cat

Caracteristiques de l'incident

Linia assistencial on s’ha produit l'incident Area assistencial on s'ha produit 'incident *

Selecciona una opci6 v Selecciona una opci6

Ubicacié on s'ha produit lincident * Ubicacié concreta on s’ha produit I'incident

Selecciona una opci6 Selecciona una opci6

Moment o etapa en qué s’ha produit l'incident Hora aproximada de lincident *
Selecciona una opcié Selecciona una opcié

o]

Data aproximada de lincident * Descriu I'incident tan detalladament com sigui possible *
. fult. quines pe

dd/mm/aaaa )

Persones directament relacionades amb lincident

i | oo v
:

Figura 6. Detall de les caracteristiques del formulari de I'SNISP Cat.
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Si notifiques un incident d’Hospitals, a més dels camps anteriors també hauras
d’emplenar els seglents:

o Area assistencial on s’ha produit I'incident
Has de marcar I'area assistencial en la qual ha ocorregut l'incident. Per
exemple: area d’hospitalitzacié, area d’urgéncies, area quirdrgica, etc.

o Ubicacié on s’ha produit I'incident
Has de marcar el lloc on va passar l'incident en funcié de l'area
assistencial que hagis seleccionat préviament. Es a dir, les opcions del
menu desplegable sén diferents segons 'area assistencial que s’hagi
seleccionat. Per exemple, si has seleccionat I'area quirdrgica, apareixen
les opcions: sala de parts, quirofans, zones comunes, etc.

o Ubicacié concreta on s’ha produit I'incident
Aquest camp permet especificar la ubicacio concreta on ha ocorregut
l'incident, en funcié de les opcions seleccionades en els desplegables
anteriors.

o Moment o etapa en que s’ha produit I'incident
En el primer menu desplegable has de seleccionar si l'incident esta
relacionat amb un pacient ingressat o un pacient ambulatori.
En el segon desplegable has de seleccionar el moment o I'etapa del
procés assistencial en qué ha ocorregut I'incident. Les opcions varien
segons l'opcio que hagis marcat a l'anterior desplegable. Per exemple:
abans de lingrés, durant el traspas assistencial o bé, després de l'alta,
etc.

Recorda que la informacio proporcionada en aquest apartat serveix per a situar
l'incident notificat.

4.2 Dades del pacient

Aquest apartat permet introduir les dades identificadores seguents:

e Numero d'Historia Clinica (NHC) o Codi d’'ldentificacié Personal (CIP).
o Sexe.
e Edat aproximada del pacient

En el formulari d’hospitals s’afegeix el selector:

e Servei medic al qual pertany el pacient.
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#gencat ® (® Ajuda | (3Noticies | EContacte | R Notificant Primaria, Demo - [[[] Sener

Panell general > Usuaris > €l meu espai > SNIiSP Cat

Dades del pacient

NHC o CIP Sexe

Selecciona una opci6

Edat aproximada del pacient

Selecciona una opci6

Deteccié de l'incident

Col-lectiu professional de la persona que notifica l'incident Via de coneixement de l'incident

Selecciona una opcio - Selecciona una opci6 Selecciona una opci6

Dades del professional que ho notifica

formacic, en procés d'analisi o tancat
Carrega dades

ﬂ]l 2
Figura 7. Detall de la casella de dades del pacient del SNiSP Cat.

4.3 Deteccido del’incident

Aquest apartat permet recollir informacio sobre la persona que realitza la
notificacio de l'incident. Inclou els segiients camps:

e Col-lectiu professional de la persona que notifica I'incident
Has de seleccionar elteu col-lectiu en el menu desplegable.

e Viade coneixement de l'incident
Aquest apartat permet indicar com s’ha conegut l'incident.

El primer desplegable ofereix quatre opcions:
o Vivencia directa: Quan lincident s’ha viscut en primera persona.

o Observacio indirecta: Quan l'incident s’ha presenciat, perd no s’ha
viscut en primera persona.

o Referencia d'una tercera persona: Quan notifiques un incident que
t'han explicat. En aquest cas, en el desplegable del costat, pots
seleccionar qui ha estat aquesta tercera persona: un altre
professional, cuidador, familia/entorn del pacient, farmacia
comunitaria, pacient o altres.

o Reclamacié: Quan lincident s’ha comunicat a través dels circuits
oficials de gestio de reclamacions (unitats d’atencio a I'usuari, fulls
de reclamacio, busties de suggeriments, etc.).
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Per tant, s’ha de marcar aquesta opci6 quan lincident ha estat
detectat a partir d’'una queixa, suggeriment o reclamacio formal
presentada per un pacient, familiar, cuidador o qualsevol altra

persona usuaria del sistema de salut.

El segon desplegable apareix sempre, pero només s’ha d’utilitzar quan
al primer desplegable s’ha seleccionat I'opcié “Referéncia d’una tercera
persona”. Per a la resta d’opcions, el segon desplegable no conté
opcions a escaollir, i replica automaticament la informacié seleccionada
en el primer.

e Dades del professional que ho notifica
Has de tenir present que els camps d’aquest apartat no sén obligatoris,
pero és interessant que s’emplenin, ja que ajuda a la investigacio de
l'incident.

Et garantim la seguretat i confidencialitat de la informacio i les dades que
registris. Les dades identificadores s’eliminen automaticament en el moment
que es tanca l'incident. Tot i que la notificacid pot ser anonima, si hi
introdueixes el teu correu electronic, pots:

e Desarl'esborrany de la notificacié per continuar el formulari més
endavant. Rebras per correu electronic un enlla¢ per accedir al teu
esborrany.

e Aportar informacié complementaria a la teva notificacio.

e Ferel seguiment per coneixer I'estat de I'incident que has notificat (nou,
ampliar-ne la informacio, en procés d’analisi o tancat).

e Coneixer les conclusions de la teva notificacio.

e P
Fgencat () Ajuda & Noticies | () Contacte A Notificant Primaria, Dema ~  [f Geperaitat | ",,d

e, |

Panell general » Usuaris » El meu espai » SNiSP Cat

Deteccié de l'incident

Col'lectiu professional de la persona que notifica lincident Via de coneixement de l'incident

Selecciona una opdo v Selecciona una opei6 v || selecciona una opcio

Dades del professional que ho notifica

Cognom 1

Cognom 2 Correu electronic

" - ~
Matrin de rierns .

= =
Vi

Figura 8. Detall de les caselles de deteccio d’incident al programa SNiSP Cat.
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4.4 Matriu deriscos
Per calcular la matriu de riscos has d’identificar tres dades:

e Grau del dany produit per l'incident
o En el primer camp, format per dos desplegables, has de
seleccionar el grau de dany. Aquesta dada expressa la
consequencia que ha tingut l'incident en el pacient. El grau de
dany pot oscil-lar entre un incident que NO arriba al pacient fins a
un incident que produeix la mort.

Les consequencies es calculen a partir de la seglient escala de dany:

o No arriba al pacient 1: circumstancia amb capacitat de causar un
incident, és a dir, un risc detectat.

o No arriba al pacient 2: l'incident s'ha produit, perd s'ha detectat
abans d'arribar al pacient.

o Minim: lincident no ha produt lesio.

o Menor: va requerir observacio del pacient, perd no s'ha produit
lesio.

o Moderat 1: el dany ha precisat tractament o ha causat una lesio
temporal.

o Moderat 2: el dany ha precisat o allargat I'hospitalitzacio i ha
provocat una lesié temporal.

o Ciritic 1: eldany ha produit una lesié permanent.
o Critic 2: el dany ha produit una situacié propera a la mort.

o Catastrofic: el dany ha produit o ha contribuit a la mort del
pacient.

¢ Probabilitat d’ocurréncia de l'incident
Has d’assenyalar la probabilitat que I'incident torni a passar, és a dir, la
frequéncia en que pottornar a ocorrer lincident. Pot ser:
o Molt infreqlent: poc probable que es repeteixi. Pot océrrer només
en circumstancies excepcionals (al cap de més de 5 anys).

o Poc frequent: potocoérrer en algun moment (cada 2 anys).
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o Possible / Ocasional: és possible que torni a ocorrer o que ocofrri
una o dues vegades l'any.

o Probable: pot ocorrer sota diverses circumstancies (diverses
vegades l'any).

o Frequent: pot tornar a ocorrer en les proximes setmanes 0 mesos.

Tipus de dany produit per l'incident

Has de seleccionar quin tipus de dany ha ocasionat I'incident, si és que
n'ha causat, com per exemple: fisic, psiquic, social o altres.

Matriu de risc de l'incident

A partir del grau de dany i la probabilitat d’'ocurréncia de lincident, la
matriu de risc es calcula automaticament:

» Risc molt baix: verificacié de possibles tendéncies de presentacio a
tot el centre assistencial.

» Risc baix: verificacio de possibles tendéncies de presentacio a l'area
0 els serveis afectats.

*» Risc moderat: requereix una valoracié de lincident i el seguiment de
possibles tendéncies de presentacid en el servei afectat.

» Risc alt: requereix una analisi detallada de lincident i 'adopcié de
mesures correctores que s’han d’implantar a I'area/servei afectat.

» Risc extrem: requereix una analisi detallada de l'incident i 'adopcio
de mesures correctores immediates que s’han d’implantar a tot el
centre.

Es molt important completar aquesta informacio de la forma més precisa
possible, ja que aquests factors marquen el nivell de prioritat per analitzar
l'incident.

En resum, la matriu de riscos:

Estima la probabilitat que l'incident torni a passar.

Contempla el grau de dany que ha ocasionat l'incident.

No té en compte els factors de risc del pacient que ha patit I'incident.
Classifica els incidents de seguretat dels pacients i determina la prioritat
de la gestié.
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Figura 10. Detall del pop-up que s’obre quan es clica la casella “i” d'informacio.

4.5 Tipus d’incident

En aquest apartat has d’assenyalar el tipus d'incident que vols notificar. Els
incidents estan classificats en:
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Accidents

Per notificar accidents relacionats amb: forca no penetrant, forca
punyent / penetrant, forca mecanica, mecanisme térmic, amenaca a la
respiracié, productes quimics o altres substancies...

Caigudes
Per notificar diferents caigudes, s’inclouen: ensopegada o entrebancada,
relliscada, desmai, perdua d’equilibri...

Comportament del pacient

Per notificar actuacions originades pel comportament del pacient, com
ara: fuga, autolesio, agressio, agressivitat, ocultacio intencionada
d’informacid, suicidi: temptativa o consumacidé...

Dispositius 0 equips assistencials

Per notificar problemes amb drenatges, cateters, sondes i altres equips o
aparells. Esta relacionat amb: aparells d’electromedicina, material clinic,
equips, etc.

Documentacio analogicai digital

Per notificar els incidents relacionats amb la documentacio, com ara:
etiquetes identificatives / llistes de verificacio / derivacions /
interconsultes sense malalt, peticions, sol-licituds / historia clinica /
document absent o no disponible / document per a un pacient erroni /
document erroni, etc.

Gestio clinica i procediments

Per notificar incidents vinculats amb la gesti6 clinica i procediments, com
ara: pacient erroni / procediment erroni: cribratge, diagnostic, intervencié
o procediment terapéutic, exploracions complementaries, canvi de torn,
trasllat extern / reconeixement / revisio preventiva...

Gestié clinic-administrativa

Per notificar que s'ha produit un incident relacionat amb els
procediments seguents: identificacié del pacient / consentiment informat
/ lista d’espera / cita / interconsulta extra-centre / interconsulta sense
malalt / alta servei urgéncies, etc.

Infecci6 associada a I'atencié sanitaria
Per notificar infeccions associades a l'atencid sanitaria, com ara la
bacteriemia, fongs, parasits, etc.

Infraestructures, locals o instal-lacions

Per notificar incidents sobre les infraestructures, locals o instal-lacions,
per exemple, quan aquestes son: inexistents, inadequades, defectuoses,
estan desgastades, etc.
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Lesions per pressio
Per notificar lesions per pressio (de nivell Il i V) ilesions per humitat.

Medicacié

Per notificar incidents relacionats amb la medicacio.

Amb aquest tipus d'incident, s’ha d’assenyalar: els medicaments que
estan involucrats i la fase del procés en que aquests medicaments van
estar involucrats. Per exemple: prescripcio / preparacio / administracio /
monitoratge / conciliacio / dispensacio / transcripcio / validacio.

Vacunes

Per notificar incidents relacionats amb les vacunes, en qualsevol etapa o
fase: administracio / conservacio / dosificacio / emmagatzematge / gestio
d’estocs / preparacio / prescripcio / recepcio6 / registre / transport.

Nutricio
Per notificar incidents associats amb la nutricio: dieta oral o artificial /
nutricié enteral o parenteral / preparacio, dispensacio, administracio...

Oxigen i altres gasos medicinals

Per notificar incidents relacionats amb I'oxigen i altres gasos medicinals.
També has d’assenyalar qué va ser el que va ocasionar el problema:
etiquetatge de 'ampolla / codi de colors / estrep de seguretat /
prescripcid / subministrament / conservacié / administracio, etc.

Productes sanguinis *

Per notificar incidents relacionats amb els productes sanguinis.

Per exemple: productes cel-lulars: hematies, plasma, plaquetes; dosi o
frequiencia erronia; pacient erroni, etc.

* Aquest tipus d’incident només apareix en els formularis d’Hospital,
atencio intermedia i salut mental.

Tot i que de vegades, per la naturalesa es pot classificar I'incident en diferents
tipologies, per facilitar la gestié de l'incident, ISNISP Cat només permet
seleccionar una opcié; és a dir, has de seleccionar aquella opcid que creus que
millor representa l'incident.

A partir d’aquest punt, els seglients apartats del formulari de notificacié sén
voluntaris. Tot i que no és obligatori que continuis, si els emplenes facilitara la
tasca d’analisi del gestor.
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Tipus d'incident

Identifica el tipus d'incident @ *

G

ACCIDENTS CAIGUDES COMPORTAMENT DEL PACIENT DISPOSITIUS O EQUIPS DOCUMENTACIO ANALOGICA | GESTIO CLINICA |

ASSISTENCIALS DIGITAL PROCEDIMENTS
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NUTRICIO OXIGEN | ALTRES GASOS
MEDICINALS

Factors contribuents

Factors que han contribuit que es produeixi Iincident

Figura 11. Detall dels tipus d’'incident que es poden marcar al programa SNiSP Cat.

4.6 Factors contribuents

Saps que és un factor contribuent?

Un factor contribuent és aquella circumstancia, accié o influéncia que es considera
gue ha intenvingut en l'origen o l'evolucié d'un incident o que ha fet incrementar el
risc perqué es produeixi.

En aquest apartat has d’assenyalar els factors contribuents que han contribuit
al fet que lincident es produeixi. Pots seleccionar totes les opcions que
consideris.

En funcié dels factors que seleccionis, es desplegara un llistat de possibles
causes relacionades amb el factor o els factors que hagis marcat.
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Factors que han contribuit que es produeixi I'incident

| pacient
| professional

ci6 del servei
Factors externs

Factors relacionats amb el professional

Factors relacionats amb el professional

Figura 12. Detall dels factors contribuents.

4.7 Propostes de millora

Saps que és una proposta de millora?

Es una mesura o accié concreta que es podria implementar per millorar o
compensar qualsevol dany derivat d’un incident, prevenir la repeticié d’un incident
similar i minimitzar 'impacte d’un incident similar, si tornés a ocorrer.

En el camp de text lliure pots escriure totes les accions de millora que creguis
que ajudaran a reduir la probabilitat que aquest tipus d’incident es torni a
produir.

Un exemple de proposta de millora per a un pacient pot ser la modificacié del
tractament clinic de la lesié. O bé, si creus que la proposta ha de recaure en
organitzacié pots considerar fer una reunié informativa amb els treballadors
d’un centre o servei per reforgar canvis de cultura o implantar canvis en la
gestié de reclamacions.

Recorda que son els professionals que han viscut l'incident i que treballen fent
determinades accions els que han de proposar les accions de millora. Es per
aixo que la seva contribucioé és fonamental.
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Propostes de millora

Possibles accions de millora que es poden implantar per reduir la probabilitat que aquest tipus dincident torni a passar

Factors atenuants

Factors que han atenuat i/o disminuit I'efecte de l'incident Factors atenuants relacionats amb el pacient o la pacient

Adopci6 de mesures de gestié / tractament / atenci6
Derivaci6 del pacient

Educacio del pacient / explicacio

Explicaci6 de lincident al pacient/familiar/acompanyant
Pacient que detecta l'incident i sollicita ajuda
Presentacié de disculpes

Factors atenuants relacionats amb el professional o la professional Factors atenuants relacionats amb l'organitzaci6
Actitud o cultura de seguretat Actitud o cultura de seguretat
Bon treball en equip Correcci6 de l'error relacionat amb la documentacio .
Rona acallida orofessional Disnonibilitar de pratocols eficacos

:

Figura 13. Detall de la pestanya de propostes de millora al programa SNiSP Cat.

4.8 Factors atenuants

Saps que és un factor atenuant?

Un factor atenuant és una accié o circumstancia que impedeix o modera I'evolucié
d’un incident cap a la produccié de danys al pacient; la deteccid i I'atenuacié poden
impedir que la progressié d’'un incident arribi al pacient o en perjudiqui la seva salut;
i, si I'incident causa danys, poden adoptar-se mesures de millora.

En aquest apartat has d'identificar els diferents factors atenuants, que han
pogut atenuar o disminuir limpacte de l'incident en el pacient. Poden estar
relacionats amb el professional, un agent, el pacient, l'organitzacié o altres.
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Figura 14. Detall dels factors atenuants seleccionables.

4.9 Fitxer adjunt

En aquest apartat pots adjuntar fitxers relacionats amb l'incident notificat i que
consideris que son importants, com ara: un informe clinic o una imatge d’'una
recepta en paper.

Es important que tinguis en compte que si deses la notificacié com a esborrany
per continuar-la més endavant, els fitxers no s’emmagatzemen i els hauras de
tornar a carregar.

P
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Figura 15. Detall de la pestanya.
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4.10 Observacions

En aquest apartat pots afegir notes, apunts i dades rellevants de l'incident
notificat. Aquestes observacions apareixeran a l'apartat “Crea notes” de
lincident.

4.11 Error de medicaciéo amb dany — Targeta groga

Quan es produeix un incident vinculat amb la medicacio, i causa un dany al
pacient, €és molt important saber que cal fer: aquests casos es consideren
Reaccions Adverses a Medicaments (RAM) i, per tant, s’han de notificar
obligatoriament a Targeta Groga.

Els esdeveniments adversos que només requereixen observacio no s’han de
notificar mitjancant targeta groga.

Si el dany és consequéncia d’'una omissio de tractament (per exemple, no
administrar el medicament i que aixo provoqui una fallida terapeutica), no es
considera una reaccio adversa i no s’ha de notificar a Targeta Groga.

Qué ésuna reaccio adversa?

Es qualsewl resposta nociva i no intencionada a un medicament, que inclou les
consequéncies cliniques perjudicials ocasionades per la dependéncia, I'abus, I'Us
incorrecte del medicament, I'is fora de les condicions autoritzades i els errors de
medicacio.

El Reial decret 577/2013, de 26 de juliol, regula la farmacovigilancia dels
medicaments d’Us huma i estableix que la notificacid de les RAM és obligatoria
per part dels professionals sanitaris.

En aquest apartat del formulari, només cal omplir les dades minimes requerides
(marcades amb un asterisc) i el sistema enviara automaticament la notificacié a
Targeta Groga.

Criteri general per informar dates aproximades:
En cas de no conéixer la data exacta, s’ha d’informar la data aproximada
seguint aquest criteri comu:
e Siesconeix el mesil'any, perd no el dia:
Assignar el dia 01 d’aquell mes.
Exemple: si ladministracié va succeir el juliol de 2025, assignar
01/07/2025 al valor de la data inici (aproximada).

e Sinomés es coneix l'any:
Assignar el 01/01 d’aquell any.
Exemple: si ladministracié va succeir 'any 2025, assignar 01/01/2025 al
valor de la data inici (aproximada).

e Siesdesconeix el dia, mesi any:
Assignar la data en la qual es fa la notificacio.
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Els camps que apareixen son:

Data inici (aproximada)*: Indica el dia en que va comencar
administracié del medicament. Sino es coneix la data exacta, informar-
la segons el criteri general de dates aproximades explicat anteriorment.
Data fi (aproximada)*: Indica el dia en qué es va acabar 'administracio.
Si no es coneix la data exacta, informar-la segons el criteri general de
dates aproximades explicat anteriorment.

Indica la via d’administracio del medicament: Selecciona com es va
administrar (oral, intramuscular, inhalada, etc.).

Posologia: Escriu la dosi i/o la freqiéncia d’administracio.

Indica la mesura presa: Selecciona I'accio que es va prendre amb el
medicament (reduccio de la dosi, augment de la dosi, retirada del
farmac, etc.).

Lot: Introdueix el numero de lot del medicament, si es coneix.

Motiu prescripcié: Explica per quée es va prescriure el medicament.
Reaccio. Indica quina reacci6 es va produir*: Descriu breument el dany o
la reaccio adversa observada.

Data inici reaccio (aproximada)*: Indica quan van comengar els
simptomes o el dany. Sino es coneix la data exacta, informar-la segons
el criteri general de dates aproximades explicat anteriorment.

Data fi reacci6 (aproximada): Indica quan van desaparéixer els
simptomes o el dany, si es coneix. Si no es coneix la data exacta,
informar-la segons el criteri general de dates aproximades explicat
anteriorment.

Indica el desenllag: Escull la situacio final del pacient (no recuperat,
recuperat amb sequeles, etc.).

En cas de no haver-ho introdut a l'apartat Pacient, cal introduir un valor de
Sexe o Edat del pacient.
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Error de medicacié amb dany - Targeta Groga
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Figura 15. Detall dels camps Error de medicacié amb dany — Targeta Groga.
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5 Coms’ha de finalitzar una notificacio

Recorda que per notificar un incident ho pots fer de les segients maneres:
*= Notificacio anonima
El professional no introdueix cap dada identificativa.

= Notificacié amb correu electronic
El professional indica el seu correu electronic en el camp corresponent
del formulari.

= Notificaci6 amb compte d’usuari
El professional esta registrat i t¢ un compte d’'usuari a'SNISP Cat.

Si estas registrat o facilites la teva adreca electronica en el formulari de

notificacio, rebras correus electronics relacionats amb l'incident notificat.
Per acabar la notificacié, només has de fer clic en el botd Envia - el botd
vermell que esta a la zona inferior dreta de la pantalla.
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Factors atenuants

Factors atenuants relacionats amb un agent Altres factors atenuants

guretat / I'entorn fisic

Fitxer adjunt
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Trieu els fitxers | No s'ha triat cap fitxer

Observacions

Pots aportar la informacié de I'incident que creguis necessaria
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Figura 17. Detall del bot6 Envia per finalitzar la notificacié.

Un cop hagis fet clic en el boté Envia, veuras una pantalla que t'informa que
lincident s’ha notificat correctament.
En aquesta pantalla apareixen dues dades importants, que es generen
automaticament i faciliten el seguiment de la notificacio:
o Num. de registre del Centre: Codiidentificador assignat a aquell entorn
en concret.
o Num. de registre del Departament de Salut: Codi identificador general
amb que queda registrada la notificacio dins del sistema SNiSP Cat.
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Si has facilitat el teu correu electronic en el camp del formulari, perod no estas
registrat a 'SNISP Cat, el sistema et mostrara el boté “Crea compte” per a fer-
ho automaticament.

Si facilites el teu correu electronic en el formulari i estas registrat a 'SNISP Cat,
quan enviis lincident, el sistema I'afegira automaticament a la teva area privada
(incidents notificats).

s-"gencat @ FAQ (3 Ajuda &3 Noticies = Contacte A Notificant Hospital, Demo ~ Genaraiitat

AlE ge Catalunya

Panellgeneral s Usuaris 5 Elmeu espai » SNiSP Cat

Notificacié d'incident de Seguretat dels Pacients finalitzada

SP-25-000222749

Agraim |a seva notificacié

Num. registre Centre: AP-25-000000014

NUm. registre Departament de Salut: SP-25-000222749

Veure llista dincidents notificats Notifica un altre incident Duplica lincident (]

el correu electronic [ | N no est registrat al SNISP Cat
Si us voleu registrar premeu el boté "Crea compte" i rebreu un correu electronic a la mateixa adrega que heu introduit amb els passos a seguir.
Un cop registrats podreu iniciar sessi6 accedint a "https:/snisp.salut.gencat.cat" per poder veure els vostres incidents notificats.

Versio 1.34.1

Figura 18. Model de confirmacié que veu un notificant quan acaba el procediment de
notificacio.

;rgencat @ FAQ | (D Ajuda &3 Noticies @ Contacte R Notificant Primaria, Demo « M Goneratitat

¥ ge cataiunya

Paneligeneral > | Usuaris 5 | Elmeuespai » SNiSP Cat

Notificacié d'incident de Seguretat dels Pacients finalitzada
SP-25-000222748

Agraim |a seva notificacio

NUm, registre Centre: AP-25-000000013

NuGm. registre Departament de Salut: SP-25-000222748

Veure llista dincidents notificats Notifica un altre incident Duplica lincident 5]

Versia 1.34.1

Figura 9. Model de confirmacié que veu un notificant amb perfil d’'usuari quan acaba el
procediment de notificacio.
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5.1 Accions disponibles en finalitzar la notificacio

En finalitzar la notificacid, es mostren diversos botons que et permeten realitzar
accions especifiques de manera immediata.

Notifica un altre incident: torna a obrir el formulari en blanc per
notificar un nou incident. Es til quan es volen fer notificacions
consecutives.

Crea un compte: permet registrar-se a 'SNiSP Cat. Recorda que no
és obligatori tenir un perfil d’'usuari per a fer una notificacié d’un
incident, pero si que és molt recomanable per aprofitar totes les
funcionalitats avancades de l'eina.

Si estas registrat, podras:

v" Rebre per correu electronic I'enllag per completar les
notificacions desades com a esborrany.

v Rebre per correu electronic la correspondéncia i un retorn
vinculat amb els incidents (canvis d’estat, quan t'informin d’un
incident, quan el gestor tanqui I'incident amb una conclusio,
etc.).

v' Consultar els grafics i les dades del Panell general del teu
entorn.

v' Consultar i fer seguiment dels incidents que hagis notificat
(identificat amb el teu perfil).

v Consultar i poder col-laborar en les accions de millora que
tinguis assignades, derivades dels incidents.

v' Consultar I'estructura organitzativa del teu centre.

v Tenir accés directe al formulari de notificacio.

Veure llista d’incidents notificats: permet consultar la llista d’incidents
ja notificats pel teu usuari o centre, segons els permisos. Es (til per
consultar, revisar o fer seguiment d’incidents notificats.

Duplica l'incident: obre un nou formulari amb els camps emplenats
amb les mateixes dades que 'anterior notificacio (excepte les dades
identificatives del pacient). Es especialment Util si:
> [Es produeixen incidents similars amb petits canvis (data,
ubicacié, pacient, etc.).
> Vols registrar diversos incidents relacionats amb un mateix cas
clinic.

Aqui s'acaba la teva notificacio, perd comenga l'analisi de l'incident.

Analisi de l'incident

L’analisi de I'incident recau en el gestor de centre que, després de rebre la teva
notificacio, ha de revisar, analitzar i plantejar les accions de millora per
disminuir la probabilitat que aquest incident torni a passar en un altre pacient.

Si vols fer el seguiment de la tasca del gestor i rebre les conclusions de
lincident pots incloure el teu correu electronic o crear-te un compte d’usuari.
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5.2 Notificacions

Si estas registrat i tens compte d’usuari o bé, facilites el teu correu electronic,

podras rebre els correus electronics amb la informacié segient:
e El seguiment de I'estat de I'incident notificat.

e Les conclusions derivades de la notificacio.

/i\
SNiSP Cat M

NOTIFICACIO D'INCIDENT

Un nou incident ha estat notificat

Nim. registre Centre: AP-25.000000014

ent de Salut: SP-25.000222749

Equip on es va ocasionar lincident DEMO Atencid Hospitalaria
Tipus dincident: Medicacio

Gravetat Circumstancia notificable (No arriba al pacient 1)
Tipus de risc

Ubicacio: Area postquirirgica

Descripcié

Faci clic sul per accedir a fincident

El correu electronic [ no esta registrat al SNISP Cat
Si us voleu registrar premeu el bot "Crea compte” i rebreu un correu electronic a la mateixa adreca que heu introduit amb els passos a seguit

Un cop registrats podreu iniciar sessi6 accedint a “https //snisp.salut gencat cat” per poder veure els vostres incidents notificats.

Crea comple

©

Figura 20. Correu electronic informant que la notificacié de l'incident s’ha rebut correctament.
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6 L’areaprivadade I’'SNISP Cat

L’SNISP Catté una area privada que, entre d’altres, et permet fer el seguiment de
tots els incidents que hagis notificat.

Per a accedir-hi, és necessari que t'hagis registrat i iniciis la sessio a través del
seguent enllac:

https://snisp.salut.gencat.cat/login

Una vegada has accedit a la pagina d’accés, cal que introdueixis les teves
credencials: el correu electronic i la clau d’accés.

#gencat

SN IS P Cat AN Generalitat de Catalunya

¥ Departament de Salut

2 de Notificacio d'Incident
s Pacients

Correu electrénic *

Clau d'accés *

Versio 1.34.1

[E :
Figura 21. Pantalla per accedir a I'area privada de I'SNISP Cat.

A la part inferior d’aquesta pagina, trobaras la casella Desa credencials per
emmagatzemar les teves dades d’accés al navegador. Aquesta opcié és util per no
haver-les d’introduir cada vegada, perd només es recomana fer-ho en dispositius
personals o de confianca, mai en ordinadors compartits o d’Us public.
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7 Funcionalitats de ’'SNISP Cat

Una vegada hagis accedit a 'area privada, veuras que la pantalla s'estructura en:

Capcalera superior
Menu

Cos de la pagina
Peu de pagina

bR

,‘:‘gencat [©) cies | () Contacte R, Notificant Primaria, Demo Wi’%‘ﬂm.

Incidents notificats del meu entorn

Filtra per data

01/01/2025 1411172025 Any en curs

centre/servel Ubicacié Tipus dineldent NoF Bones practiques

Evitabilitat ~ Rols = Farmacovigilancia

Total d'incidents: 2

Data de l'incident
El filtre de les dates té en compte la data en qué es produeix lincident

Namero d'incidents/mes (N=2) L ] Namero d'incidents per dia de la setmana (N=2)

Figura 22. Captra de pantalla de 'area privada del notificant de I'SNISP Cat.

7.1 Capcalera superior

Aquesta franja de color gris es manté visible a totes les pagines del sistema

el logotip de la Generalitat i els botons seguents:

e FAQ: tfadreca al llistat de les preguntes més frequents.

panell general » Usuaris » El meu espai » SNIiSP Cat

Mostra filtres aplicats |  Esborra filtres

General | Dades del pacient  Notificador de lincident ~ Matriu de riscos | Tipus dincident ~ Factors contribuents | Factors atenuants  Eines d'analisi  Accions de millora  Evolutius  Reclassificacia

. Inclou

e Ajuda: tadreca als videos de suport i manuals explicatius relacionats amb I'Us

de 'SNiSP Cat.
e Noticies: t'adreca a la seccié on pots trobar les noticies publicades.

e Contacte: t'adreca al canal oficial de contacte amb el suport técnic de I'eina

SNiSP Cat.

e Usuari: tadreca al menu desplegable per accedir a diferents opcions

relacionades amb el teu perfil d’'usuari i tancar la sessio.

7.1.1 FAC

Aquest espai recull les preguntes meés habituals relacionades amb I'is de la

plataforma, tant des del punt de vista técnic com funcional. Es una eina de suport
que t'ajuda a resoldre dubtes rapidament, sense necessitat de contactar per altres

canals.
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e Cercador: permet localitzar preguntes de manera agil. Funciona tant per
paraules incloses en el titol de la pregunta com també dins del cos de la
resposta, de manera que pots escriure qualsevol paraula clau relacionada
amb el teu dubte i obtindras els resultats coincidents.

e Llistat desplegable amb les FAQ: fes clic sobre una pregunta per visualitzar-
ne la resposta, que es mostrara a sota. Pots desplegar i replegar tantes
preguntes com wvulguis, de manera independent.

= P

= @ @ Aj £2 Notil = i Generalitat %

wgencat @ FAQ | (D Ajuda | (& Noticies | [ Contacte A, Notificant Primaria, Demo _ﬂ]ﬂum’mum 4,/9@
N

. 3
Panellgeneral » | Usuaris > El meu espai » T SNiSP Cat

FAQ

Preguntes més freqlents

Quan un gestor de centre o visualitzador accedeix a la plataforma no veu cap incident. +
A qui he de contactar si un usuari no pot accedir a la plataforma?

Puc disposar d'un llistat de correus electronics de proveidors externs per a poder assignar incidents notificats del meu centre?

En formulari d'atencio primaria es poden afegir nous centres/equips?

Es pot visualitzar el CIP a Finforme de Pincident i a les accions de millora?

Els gestors de centre poden rebre un correu electronic cada cop que s'actualitza la conclusié quan lincident es trobi en I'estat tancat?

A qui ens hem de dirigir quan volem donar d'alta a un usuari? +
Després d'enviar la notificacié m’he adonar d'un error i vull fer un canvi.

Hi ha un apartat per seguir les accions de millora?

il e
Figura 23. Detall de la pagina de preguntes frequients.

7.1.2 Ajuda

e Videos formatius: aquest espai et dona accés directe als videos relacionats
amb I'ts del SNISP Cat, que t'ajudaran a entendre millor el seu funcionament.

e Manuals: si prefereixes tenir les instruccions detallades pas a pas i seguir-les
al teu ritme, et pots descarregar el manual fent clic a I'enllag.
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#gencat © FAQ | (D Ajuda | (3 Noticies | [ Contacte

R Notificant Primaria, Demo ~ ] Sene

Panellgeneral > Usuaris » &l meuespai > T

Ajuda
Videos formatius

#SNISPCat Notificacié d'un inciden

Capsula formativa sobre com notifi

incident al Sistema de Notificacié d'incidents de Seguretat dels Pacients de Catalunya (SNISP Cat)

I Sonsnna

SNiSP Cat

Notificacié d’un incident de
Seguretat dels Pacients

SNiSP Cat

Figura 24. Detall de la pagina d’ajuda.

7.1.3 Noticies

e Filtra per paraula: permet cercar noticies per paraula clau.

e Ultima noticia: per defecte, mostra la noticia publicada més recentment. Aixi i
tot, quan cliques el botd «Accedeix» d’una noticia del llistat inferior, aquesta

es carrega en aquest espai i substitueix la que hi havia temporalment.

e Llistat de noticies: permet consultar I'historic de noticies publicades.

e Botd Accedeix: permet obrir la noticia seleccionada i visualitzar-la a la part

superior de la pagina.
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= e @ A 72 Not ; I} Generaiitat
#gencat e} (D Ajuds | (3 MNoticies | [ Contacte | R Notificant Primaria, Demo ~ [[J] Seperaitat |

panell general » | Usuaris > €l meu espai » T SNiSP Cat

Noticies Filtra per paraula

Ultima noticia

Optimitzaci6 i funcionalitats
70

de PROSP Cat, amb una Gestié de sol licituds corresponent.
puguin adjuntar més dun fitxer des de mdltiples diractaris
'ya que centralitza tota la informacié relacionada amb tu dins de Feina i et permet fer un seguiment de les teves tasques, diferenciant

- Enregistrament de la sessié.

Llistat de noticies

Mostra|10 v | registres

TE :
Figura 25. Detall de la pagina de noticies.

7.1.4 Contacte

Aquest formulari no é€s per notificar incidents. Serveix per comunicar qualsevol
incidéncia relacionada amb el funcionament de 'eina, aixi com per plantejar dubtes,
suggeriments o sol-licituds. Aquesta pantalla es divideix en dues seccions:

1) Dades de la sol-licitud
Inclou camps obligatoris que t'ajudaran a concretar i descriure millor la teva
sol-licitud.

= Motiu: selecciona el tipus de sol-licitud principal. Els motius disponibles
son:
v" Problemes d’accés: si no pots entrar a la plataforma.
v Dubte de funcionament: per consultar com funciona una opcié o
procés concret.
v' Formacié: per sol-licitar informacié vinculada amb la formaci6
(dates de noves formacions, certificats...).
v" Proposta de millora: si vols suggerir canvis per millorar I'eina.
v" Nova funcionalitat: si proposes incorporar una funcionalitat nova.
= Subtipus: s’activa segons el motiu seleccionat i et permet escollir una
opci6 per concretar millor el tema.

= Descripcié: escriu una explicacio detallada de la teva pregunta,
problema o suggeriment.

= Adjunta documents (opcional): pots afegir captures de pantalla,
informes o qualsevol fitxer que pugui ajudar a entendre millor la teva
sol-licitud.
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2) Dades de contacte
= Entorn: el centre o servei des del qual envies la sol-licitud.

= Nom sol-licitant: el teu nom d’usuari dins del sistema (apareix de
manera automatica).

= Correu electronic: el teu correu electronic dins del sistema (també
apareix de manera automatica).

= Telefon: el teu telefon de contacte (opcional, per si és necessari
contactar amb tu).

5=-gencat @ FAQ | (D Ajuda {3 Noticies | (=) Contacte

Panell general > usuaris » El meu espai » T SNISP Cat
Contacte @

Dades de la sol'licitud

Si necessites suport sobre 'us de Faplicacio SNiSP Cat, segueix aquests passos per enviar la teva sol-licitud:

Explica el problema o la teva pregunta amb el maxim de detall possible.

Dades de contacte

Nom sllicitant:

Selecciona N Notificant Primaria, Demo

Telefon:

Figura 26. Detall de la pagina de contacte.

Puc fer sequiment d’una sol-licitud de contacte?

Si, des del llistat de sol-licituds, nhomés cal fer clic sobre una per accedir a una
pantalla com la que es mostra a continuacié. Que hi podras fer?

e Estat: permet saber en quin estat es troba la sol-licitud (Pendent, En curs,
Solucionat o Reobert).

e Afegeix comentari: vols afegir un comentari o aclariment a la teva sol-licitud?
Fent clic a aquest bot6é podras escriure un nou comentari. Un cop enviat,
automaticament quedara registrat a la taula de I'Historic.
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e Informacié general: permet consultar tota la informacié relacionada amb la
sollicitud, com ara l'identificador, I'entorn, la data i el tipus de consulta.

e Descripci6: permet veure el missatge que vas escriure a la sol-licitud.

e Documents: permet afegir documents si €s necessari, per completar o
justificar la peticio.

e Historic: permet consultar el registre de comentaris i respostes, una taula on
queda tota la tracabilitat. Es a dir, tant les respostes que rebis com els
comentaris que tu mateix afegeixis.

7.1.5 Perfil

Si fas clic a la icona del perfil amb el teu nom d’usuari s’obrira un menu desplegable
amb tres opcions: Perfil, Gestio de sol-licituds i Tancar sessio.

1) Perfil: per consultar o editar les teves dades personals, aixi com modificar la
contrasenya.

© FAQ @) Ajuda & Noticies | [ Contacte A Notificant Primaria, Demo + mg"cm""'fn'“

iNiSP Cat

Panell general » Usuaris » El meu espai »

Editar perfil

Nom * Cognoms *

Demo Notificant Primaria

Contrasenya DNI

Rols
Entorns

DEMO Atencié Primaria

Figura 27. Detall de les opcions d’accio al perfil.

2) Gestio de sol-licituds: permet consultar 'estat de les sol-licituds que has
enviat des de I'apartat Contacte, veure’n el seguiment i les respostes del
suport tecnic. Pots utilitzar els filtres de la taula per cercar facilment la
informacié que necessites.

e Data: Data d’enviament de la sol-licitud.
e Estat: Situacio actual de la sol-licitud.
¢ Responsable: Entorn on s’ha redirigit la sol-licitud.
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e Usuari responsable: Persona assignada per gestionar i fer el
seguiment de la sol-licitud.

Entorn: Entorn on s’ha registrat la sol-licitud.

Tipus: Categoria principal de la sol-licitud.

Subtipus: Subcategoria de la sol-licitud.

Descripcio: Text que ha introdutt la persona sol-licitant per explicar el
motiu de la seva consulta.

¢ Nom sol-licitant: Nom de la persona sol-licitant.

#gencat ) {3 Noticies | (@ Contacte | R Notificant Primaria, Demo

Panellgeneral > | Usuaris > | Elmeu espai > SNiSP Cat

Llistat de sol-licituds @

Total registres: 4

i & e
Figura 28: Detall del llistat de sol-licituds.

3) Tancar sessio: per sortir de manera segura de I'eina.

7.2 Menu

El menu té 3 apartats:
e Panell general
e Usuaris
e El meu espai

7.2.1 Panell general

El Panell general mostra, mitjancant grafics dinamics, un resum dels aspectes més
rellevants de les notificacions. Es a dir, permet visualitzar graficament les dades dels
incidents notificats i aplicar filtres per facilitar-ne I'analisi.
El Panell general conté tres submenus desplegables, que permeten diferenciar la
visualitzacié de les dades segons I'entorn:
e Incidents notificats del meu entorn: mostra nomes els incidents notificats i
assignats al teu propi centre, servei o entorn de treball. Aquesta és la
visualitzacié que apareix per defecte.

36 de 50



Manual del notificant

#gencat ® 3 Noticies | [ Contacte | R Notificant Primaria, Demo ~  [[J] Seres

Incidents notr eu entorn

Filtra per data

01/01/2025 25/11/2025 Any en curs
Centre/Servei

Ubicacié Tipus dincident NQF Bones practiques

General ~ Dades del pacient  Notificador de lincident |~ Matriu de riscos ~ Tipus diincident ~ Factors contribuents  Factors atenuants ~ Eines d'analisi |~ Accions de millora  Evolutius  Reclassificacié

Evitabilita

Rols

Total dincidents: 2

Data de Fincident

El filtre de les dates té en compte la data en qué es produeix lincident

Numero d'incidents/mes (N= = Numero d'incidents per dia de la setmana (N=2

(]

Figura 29. Captura de pantalla del panell general.

ersio

7.2.2 Usuaris

Fent clic a Usuaris al menu superior, s’obre un desplegable que permet seleccionar
opciod Estructura organitzativa. Aquest espai et redirigeix a la pestanya Mapa de
rols, que mostra I'organitzacio interna del teu equip en format d’arbre.
Funcionalitats disponibles
1) Filtre ubicacioé: et permet escriure el nom d’un centre, territori, servei o unitat
per localitzar rapidament la part de I'estructura que vols consultar.

2) Desplega arbre: mostra totes les branques de I'estructura organitzativa
alhora, per tenir una visié completa.

3) Tanca arbre: redueix I'estructura, ocultant els detalls de I'estructura, per tenir
una vista simplificada.

4) Rols: permet coneixer un resum global del nombre de persones que estan
assignades als diferents rols de 'SNiSP Cat:
o Gestors de centre/servei
o Visualitzadors de centre/servei

5) Rol especific
Per a cadascun dels rols, es mostra una taula amb:
o Nom de la persona que ocupa aquell rol.
o Correu electronic de contacte.
o Numero d’incidents associats a aquell usuari (gestionats o notificats).
o Data de creacié d’aquell usuari dins de 'SNiSP Cat.
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. 4
;:'gencat © FAQ () Ajuda & Noticies | (= Contacte R Notificant Primaria, Demo ~ Generalitat %,

Ml¥ e catatunya o
%,

Panell general > Usuaris > El meu espai > SNIiSP Cat

Estructura organitzativa @

Mapa de rols

Visualitzadors del centre/servei

I &

Figura 30. Captura de pantalla de I'apartat de I'estructura organitzativa del mena usuaris.

7.2.3 El meu espai

L’apartat EI meu espai, situat al mena superior, ofereix a cada usuari un acces
directe a la seva activitat personal dins de 'eina. Aquest menu es divideix en tres
blocs principals, cadascun amb funcionalitats especifiques:

#gencat @ (@ Ajuda {2 Noticies | [ Contacte A Notificant Primaria, Demo ﬂ]ﬂﬁc_','_‘,'m_

Panell general » Usuaris » El meu espai » \ SNiSP Cat

Activitat rebuda

Filtra per data Notifica

01/01/2025 (LAY
Incid

Mostra els incidents tancats A

Filtra per paraula

M'han assignat N -

Figura 31. Desplegable de I'opcié El meu espai del menu superior.

= Activitat rebuda
Recull tot alld que altres professionals m’han assignat o informat i que
tinc pendent de gestionar o revisar.
» Incidents — Mhan informat: Se m’ha notificat perqué n’estigui al
corrent, pero no tinc cap accio directa associada.
= Accionsde millora— Mhan assignat: Tasques especifiques que
he de portar a terme com a part del pla de millora.

= Activitat realitzada
Mostra les accions que he fet dins I'eina.

» Incidents — He notificat: Permet consultar el llistat complet dels
incidents que jo mateix he notificat.
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= Notifica nou incident
Obre el formulari en blanc per notificar un nou incident de seguretat
dels pacients. En cas de tenir més d’un entorn, s’ha d’escollir en quin
es vol fer la nova notificacio.
Funcionament comu dels filtres i la taula
Veuras que l'estructura i el funcionament dels filtres i la taula de resultats és sempre
el mateix en aquests apartats. Per aix0, tho expliquem una sola vegada, de manera
gue puguis aplicar-ho facilment en qualsevol secci6 de I'eina.

Possibles filtres de cerca
A la part superior de les pantalles, trobaras diferents filtres que et permeten
personalitzar la teva cerca d’incidents:

- Filtra per data:
Per defecte, es mostren els incidents de 'any en curs, perd també
pots:
o Escollir un interval de temps concret (data inicial i data final).
o O fer clic al botd Any en curs per establir automaticament de I'1
de gener a la data actual.

Cal clicar el bot6 Cerca cada vegada que modifiquis aquest filtre per
aplicar els canvis.

Filtra per data

01/01/2025 14/11/2025 Any en curs

Figura 32. Filtra per data.

- Filtre de visualitzacio:
En les dues pantalles de EI meu espai trobaras un filtre de visualitzacio
gue permet activar o desactivar 'accié que s’especifica en el text.
v Activat: es mostren els elements.
v' Desactivat: s’oculten els elements.

Mostra els incidents tancats

Filtra per paraula

Mostra els incidents tancats

Filtra per paraula

Figura 33. Filtre de visualitzacié desactivat i activat.

- Filtra per paraula:
Es un camp de cerca rapida que permet escriure una paraula o
fragment de text i localitzar de forma immediata les files amb
coincidéncies a la taula.
Es util quan es vol buscar un incident concret a partir de:
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% Numero de registre

+ Tipus d’incident (medicacio, caigudes...)

+«» Estat (nou, reobert...)
s Data

L)

+ O qualsevol altre text visible a la taula

I caigudes|  f—

El llistat conté 2 incident/s

Figura 34. Filtra per paraula.

Missatge informatiu de resultats

Quan apliques qualsevol dels filtres disponibles, apareix un missatge en verd que

t'indica el nombre d’elements que compleixen els criteris seleccionats.

Per exemple:

e ATlapartat Incidents informats, pots veure el missatge: “El llistat conté 2

incident/s”.

e ATlapartat Accions de millora assignades, apareix: “El llistat conté 4 accions

de millora assignades”.

Incidents informats @

Filtra per data

01/01/2025 05/08/2025
Mostra els incidents tancats
Filtra per paraula
El llistat conté 2 incident/s
Accions de millora assignades @
Filtra per data
01/01/2025 05/08/2025 Any en curs

Mostra les accions de millora finalitzades

El llistat conté 4 accions de millora assignades

Figura 35. Exemples del missatge informatiu de resultats.
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Taula d’incidents

En els apartats Incidents informats i Incidents notificats trobaras taules amb el
mateix format i funcionalitats: cada fila correspon a un incident i les columnes
mostren informacié rellevant de cadascun.

Nom de la columna Qué mostra?

Risc Nivell de risc assignat a I'incident (ex: risc molt baix, risc baix, risc
extrem, etc.).

NUm. registre Centre Codi identificador assignat a aquell entorn en concret.

Nam. registre Departamentde Codi identificador general amb qué queda registrada la notificacio

Salut dins del sistema SNiSP Cat.

Entorn Ambit o linia assistencial on es va produir l'incident (ex: Hospital,
Atencid Primaria...).

Tipus d’incident Classificacio general de I'incident (ex: caigudes, accidents,
medicacio...).

Estat Situacio actual de l'incident (ex: Nou, Obert, Tancat...).

Creat el Data i hora de notificacié de I'incident.

Modificat per Ultima persona que ha editat I'incident.

Data d'execuci6 Data del dia que s'ha fet I'Ultima modificacié a I'incident.

Assignat a Persona o equip a qui s’ha assignat I'analisi i seguiment de
I'incident.

Arxius adjunts Indicador visual si I'incident té documents o imatges adjuntes.

Recorda: si fas clic sobre qualsevol fila, accediras a la fitxa completa de l'incident.
Des d’alla podras:
e Consultar tota la informacio disponible a la Vista general.
e Veure i descarregar els Arxius adjunts.
e Continuar amb la gestioé de lincident, afegint notes o incorporant nous
arxius.

Estats d’un incident

Recorda que l'incident pot passar per diferents estats:

e Esborrany: Incident que has desat, perd que encara no has enviat.

e Nou: Incident notificat recentment.

e Ampliant informacid: Incident notificat del qual s’esta recollint més
informacio.

e En procés d’analisi: Incident notificat que esta en periode d’analisi per a
aprenentatge i la implementacié de millores.

e Obert: Incident notificat que esta en procés d’analisi o que s’esta ampliant
informacio.
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e Tancat: Incident notificat que ja ha estat analitzat per a 'aprenentatge i la
implementacié de millores.

e Reobert: Incident notificat, que havia estat Tancat, pero es reobre per una
nova valoracio.

e Ocult: Incident notificat que no té relacié o que no afecta la seguretat dels
pacients. Es configura perque no sigui visible en el Panell general.
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Bloc 1 — Activitat rebuda

Incidents: M’han informat

En aquest apartat trobaras tots els incidents de seguretat dels pacients que han
estat notificats per altres professionals i que t’han estat informats. Aixo et permet

fer seguiment de situacions que poden afectar el teu ambit assistencial o sobre les

quals cal estar al cas per prevenir riscos similars.

rgencat © FAQ | (D Ajuda

Panell general » Usuaris > El meu espai >

Incidents informats @

Filtra per data

Mostra els incidents tancats

Filtra per paraula
El llistat conté 2 incident/s

Entorn Tipus dincident Estat

Versié 1.32(test)

[TE
Figura 36. Incidents informats.

Opci6 Mostra els incidents tancats: per defecte, la llista mostra només els incidents
que estan oberts. Ara bé, si actives I'opcid, també podras veure els incidents que ja
estan tancats, cosa que pot ser util per consultar precedents o revisar com s’han

resolt situacions similars.

Accions de millora: M’han assignat

En aquest apartat trobaras totes les accions de millora que tens assignades com a
responsable, derivades de 'analisi d’incidents. Et permet consultar-les i fer-ne un

seguiment.
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rgencat

alunya
Paneligenersl 3 | Usuaris > | Elmeuespai > SNiSP Cat

Accions de millora assignades @
Filtra per data
01/01/2025 05/08/2025 Cerca
@) Mostra les accions de millora finalitzades

El llistat conté 4 accions de millora assignades

SEmad m

il

Figura37. i de millora assignades.

Opcid6 Oculta les accions finalitzades: per defecte, la taula mostra només les accions
de millora que estan actives (ja sigui en I'estat Nou, En curs, Acabant termini...). Ara
bé, si desactives I'opcid Oculta les accions finalitzades, també podras veure
aquelles que ja estiguin en I'estat Finalitzat.
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Com pots fer seguiment de les accions que t’han assignat?

A la taula dinamica es mostren les accions de millora assignades derivades de
lanalisi dels incidents notificats (una acci6 de millora per fila). A continuacié
s’expliquen les columnes més rellevants.

Nom de la columna Significat

Estat Indica la situacio actual de 'accié (Nou, En curs,
Acabant termini, Fora de termini...), que pot tenir
set estats diferents.

Tipus d’incident Indica la classificacié general de l'incident que ha
originat 'accié (Caigudes, Accidents,
Medicacié...).

Tipus d’assignacio Mostra si 'accié de millora esta assignada a una

sola persona (assignacio individual) o a un
conjunt de professionals (assignacié grupal).

Descripcio S’exposa un resum breu de la mesura que s’ha
de dur a terme.

Responsable Indica qui és el responsable que ha de dur a
terme l'accié.

Tipus d’accié Diferencia si I'accié de millora és:

e Correctiva, quan és una mesura per
eliminar o disminuir les causes que han
contribuit a 'aparicié d’'un incident amb
objectiu d’evitar que es repeteixi.

e Preventiva, quan és una mesura per
eliminar o disminuir les potencials causes
que poden contribuir a 'aparicio d’un
incident.

Tots dos tipus sén igualment importants per
millorar la seguretat dels pacients.

Finalitzat Quan hagis completat una accio de millora, pots
marcar-la com a finalitzada activant la casella
“Finalitzat”. Aquesta accio indica que ja s’ha dut
a terme la mesura prevista i permet actualitzar
'estat de l'accid dins de I'eina.

Coneixes tot el potencial de la taula dinamica?

La configuracio de la taula és flexible, ja que es pot personalitzar la visualitzacio i
facilitar la cerca d’informacio.
v" Ordenar els resultats
Pots ordenar les files de la taula en ordre ascendent o descendent fent clic a
les fletxes situades als encapcalaments de les columnes.

v' Filtrar la informacio

A sota de 'encapgalament de cada columna hi trobaras una barra de filtre,
gue permet:
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= Escriure directament un valor concret (com ara un nom, un nimero o
una paraula clau).

» Ferclic ala fletxa desplegable per seleccionar un o més dels filtres
predefinits. Pots marcar diverses opcions i confirmar amb el boté OK.

= També disposes de les opcions Seleccionartot o Buidar camps per
gestionar rapidament els filtres aplicats.

v" Reordenar les columnes
Pots canviar l'ordre de les columnes arrossegant-les i deixant-les anar a la
nova posicio per personalitzar 'ordre de visualitzacié segons les teves
preferéncies.

v Altres accions disponibles
A la barra inferior de la taula hi trobaras icones per a fer accions com, per
exemple:
- Exportar el contingut a un full de calcul.
- Canviar l'estil visual i la mida de la taula.

v' Accés a tota la informacio
Clicant a qualsevol fila de la taula, pots accedir directament al detall complet
de l'accio de millora que t'han assignat.

Qué pots fer dins d’una accié de millora?
Aquesta pantalla mostra la fitxa completa d’'una accié de millora que t’ha estat
assignada.
1) Informaci6 de l'incident
» Data de l'incident: Quan va océrrer I'incident.
» Descripcié: Explicacio detallada de lincident.

2) Etiqueta de l'accio de millora

o Nom de l'etiqueta: Categoria assignada a aquella accié de millora (ex.
Formaci6, Dotaci6 de personal, Coordinacio entre serveis/unitats...).

o Resultat de la prioritzacio: Valor numéric de prioritat segons criteris
establerts.

o Tipus d’accio: Si és correctiva o preventiva.

o Causa: Motiu o factor que ha generat I'accié de millora.

o Descripcié de I'accié de millora: Explicacio detallada de qué cal fer
exactament.

o Datainicii Data fi: El periode en que es preveu dur a terme l'accié.

o Responsable de l'accié de millora: Identifica qui és responsable
d’executar-la, aixi com qui I'ha assignat.

3) Notes i arxius: En aquesta seccio pots consultar i afegir informacié
complementaria relacionada amb I'accié de millora, mitjancant notes i
documents adjunts.

o Notes: Pots editar o eliminar les notes afegides.
o Arxius: Pots visualitzar una vista prévia, descarregar l'arxiu o
eliminar-lo.
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4) Altres accions disponibles:

>
>

>

Finalitza I'accié: Marca I'accié de millora com a “Finalitzada”.

No realitzat: Informa que I'accié de millora no s’ha pogut dur a terme 1,
automaticament, passara a I'estat “No realitzat”.

Vincula: Permet compartir en temps real 'accié de millora amb altres
incidents notificats, incloent-hi la informacio, les notes, els arxius i els
responsables.

Per tant, la mateixa accio de millora estara en mdltiples incidents i, quan
s’acabi, es marcara com a finalitzada en tots els incidents vinculats.
Copia: Crea una copia de 'estructura de 'accio de millora per reutilitzar-la
en un altre incident. En aquest cas, no es copien les notes, els arxius ni
els responsables.

Diagrama de Gantt

Es una eina de planificacié molt utilitzada en la gestié de projectes. Representa
visualment el calendari d’execucio de tasques o accions, mostrant-les al llarg d’un
eix temporal. Serveix per:

Visualitzar la planificacio temporal de les accions de millora (veure guan
comenca i acaba cada accio).

Fer el seguiment del progrés de cada accio.

Visualitzar terminis, identificar endarreriments o solapaments entre accions.
Tenir una visi6 clara de les accions pendents.

v

ASRNEN

Interpretacio i opcions de visualitzacio:

A l'eix horitzontal: Mostra la distribucié en el temps (per dies, setmanes o
mesos).

A l'eix vertical: Mostra la llista d’accions de millora resultants de la
configuracio aplicada tant en els filtres de cerca de la part superior com de la
taula dinamica explicada anteriorment.

Cada accio mostra:

= NUm. registre Centre: Codi identificador de l'incident.

» Descripcio: Breu descripcid de 'accié de millora prevista.
= Data d’inici: Data prevista per iniciar 'accié de millora.

» Dies: Durada de l'accio (en nombre de dies planificats).

Els botons que apareixen a la part superior permeten:

» Dia, Setmana, Mes: per canviar la vista del diagrama de Gantt per
consultar les accions per dies, setmanes o mesos (segons el nivell de
detall que necessitis).

» Exporta a PDF: per descarregar el diagrama de Gantt en format PDF.
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Bloc 2 — Activitat realitzada
Incidents — He notificat

En aquest apartat trobaras tots els incidents de seguretat dels pacients que tu
mateix has notificat a través de 'eina SNiSP Cat.

La taula et permet consultar I'estat i la informaci6 basica dels incidents que has

notificat, fer-ne el seguiment i, si escau, accedir-hi per veure’n el detall o aportar
informacié complementaria.

wgencat @ FAQ | () Ajuda £3 Noticies | (=) Contacte A Notificant Primaria, Demo - [} P

pancligeneral » | Usuaris » | Elmeuespal » SNISP Cat 4

Incidents notificats @

Filtra per data

Filtra par paraula

El llistat conté 12 incident/s
. ., . regist .
Rise R Departament de Entorn Tipus dincident Estat Create Modificat per Data dexecuclé Assignat a T“:
Salut

® pisc mait baic
® fisc ot [
o
® rc cxtrem  Primar
Dem
Risc
flisc baix
Risc

Figura 38. Incidents notificats.
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Bloc 3 — Notifica nou incident
En aquest cas, el submena Notifica nou incidentd’El meu espai, obre directament el

formulari en blanc per notificar un nou incident de seguretat dels pacients. En cas de
tenir més d’'un entorn, s’ha d’escollir en quin vols fer la nova notificacio.

(® Ajuda | {3 Noticies | (@ Contacte | A Notificant Hospital, Demo ~ [ Seosraitat |

N
%,
Panell general > Usuaris > El meu espai » SNiSP Cat &

Caracteristiques de l'incident

Linia assistencial on s’ha produit I'incident Area assistencial on s'ha produit I'incident *
Selecciona una opcié v Selecciona una opci6
Ubicacié on s'ha produit lincident * Ubicacié concreta on s’ha produit l'incident
Selecciona una opci6 . Selecciona una opci6
Moment o etapa en queé s'ha produit I'incident Hora aproximada de l'incident *
Selecciona una opcié v || Selecciona una opcié
]

Data aproximada de lincident * Descriu lincident tan detalladament com sigui possible *
m-2a3a, per exemple: 26.05-20 ment t

dd/mm/aaaa | i " ' P

Persones directament relacionades amb lincident

[TE
Figura 39. Formulari de notificacio.
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8 Idees claude I’'SNISP Cat

L’SNISP Cati els sistemes de notificacio avaluen els incidents des d’'una perspectiva
sistémica; és a dir, se centren en 'analisi dels factors contribuents que han afavorit
Focurrencia de lincident per aconseguir adoptar les mesures de millora adequades
que evitin que lincident torni a passar.

L’objectiu de 'SNISP Cat es basa a aprendre dels incidents per a millorar, amb un
enfocament proactiu i que no té consequencies punitives cap als professionals
implicats.

L'éxit d'un sistema de notificacid d’incidents de Seguretat contribueix a la
millora de la cultura de Seguretat dels Pacients a cada organitzacio.

Aix0, s’aconsegueix amb les notificacions, I'analisi i la gestio dels incidents,
pero sobretot amb la vostra col-laboraci6.
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